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  démarche qualité 

  certifications : QUAL’IUT et QUALIOPI 
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A C T U A L I T E S  I U T  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nombre d’inscrits Nombre de réponses Taux de retour 

Total IUT 1104 174 15,8 % 

 
 
L’objectif de cette enquête s'inscrit pour l’IUT dans la démarche d’amélioration continue de ses formations. Les résultats 
sont intégrés dans le plan d’action de l’IUT, et seront analysés lors des bilans annuels.  

 

F O C U S  S U R  L E S  
E N G A G E M E N T S  D E  

S E R V I C E S  

 
Engagement de service n°7 

« Vos enseignants sont rapidement opérationnels 
grâce à un dispositif d’intégration lors de leur 

prise de fonction » 
 
Nous organisons l'accueil physique des enseignants 
nouvellement recrutés […]. 
 
Nous remettons à tout nouvel enseignant un livret d'accueil 
(papier et/ou électronique) dans lequel il trouve des informations 
pratiques et notamment les ressources du département, les 
règles pédagogiques […] et le calendrier prévisionnel des 
épreuves planifiées.  
 
Nous mettons à disposition de tout nouvel enseignant le contenu 
du (des) module(s) enseigné(s) et le référentiel de formation.  
 
Chaque nouvel enseignant dispose d’un interlocuteur privilégié 
dont les missions sont l’apport de son expérience et de ses 
connaissances sur le fonctionnement de l’IUT.  
 
Nous invitons les enseignants vacataires à nos réunions 
pédagogiques.  
 

L’audit de suivi QUAL’IUT a eu lieu sur les trois sites, du 13 au 16 
novembre 2023. Les départements Informatique Doua, TCSI, Génie 
Biologique Doua et Génie Biologique Bourg ont été audités. L’audit 
s’est bien déroulé et la certification est maintenue. Nous remercions 
chaleureusement l’ensemble des personnels qui se sont impliqués 
dans cet audit. 
 
A la suite de cet audit, et des non-conformités qui en découlent, des 
actions seront mises en place notamment sur le délai des rendus des 
notes en 4 semaines. 

L’audit de certification QUALIOPI se déroulera en avril 2024. Cet audit 
est porté par le service FOCAL de l’université mais concerne 
l’ensemble de l’IUT Lyon 1. 

Certifications QUAL’IUT et Qualiopi 

Éléments de preuves attendus et vérifiés par l’auditeur : 

- Vérification de la présence d’un livret d'accueil et de son contenu 

- Vérification de la mise à disposition du contenu du (des) 
module(s) enseigné(s) et le référentiel de formation  

- Examen des invitations aux réunions pédagogiques 

R E T O U R  E N Q U E T E S  L P  –  2 0 2 3  
(l’intégralité des résultats a été transmis aux chefs de département) 

15. Le contenu de la formation est en adéquation avec vos attentes 7. La réunion de rentrée vous a-t-elle été utile ? 

 

Tout à fait 

Plutôt oui 

Plutôt non 

Pas du tout 

Sans avis 


