





BILAN ANNUEL 
SITE BOURG-EN-BRESSE

REFERENTIEL ENGAGEMENT DE SERVICE :
QUAL’IUT


Date : 22/06/2023





Sous la responsabilité du Directeur de l’IUT : Michel MASSENZIO

Présents : 

Diffusions : 


Ce Bilan a pour objet :

1. d’examiner l’ensemble des résultats relatifs au respect des engagements de service à partir de l’analyse :

1. Les audits internes	2
2. Les Réclamations	10
3. Les Enquêtes de satisfaction	10
4. Les indicateurs	16
5. Politique Qualité	20
2. de mettre à jour les axes de la politique, les objectifs fixés et les seuils pour les indicateurs

3. de consolider le plan d’amélioration
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[bookmark: _Toc136779336]Les audits internes
Réalisation 2023

4 audits internes ont été réalisés, 2 sont programmés avant la fin du mois de juin, et ont porté sur les 17 engagements de service.
Parmi ces 6 audits, 2 concernent spécifiquement le site Villeurbanne Doua (départements Informatique, Génie Biologique), 2 concernent l’ensemble de l’IUT (direction, services SIDCOM et Scolarité), et 2 concernent d’autres sites (départements Génie Biologique Bourg, TCSI).
Le tableau de réalisation est présenté ci-dessous. 
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Analyse et plan d’action

Les écarts ou points sensibles constatés concernent les engagements suivants

	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 08 CONCERNE PAR l’ECART
Nous vous fournissons, dès la rentrée universitaire, et tout au long de votre cursus, toute l’information utile sur votre formation
	METHODE DE CONTROLE

	Un livret d’accueil étudiant est distribué ou mis à disposition au format électronique.

	Vérification des résultats de l’enquête de satisfaction des étudiants



	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 10 CONCERNE PAR l’ECART
Nous prenons en compte vos difficultés et vous proposons une solution
	METHODE DE CONTROLE

	Nous organisons des réunions avec les délégués étudiants au moins trois fois par an.
Nous vous proposons de participer à des dispositifs pédagogiques d’aide à la réussite.

	Examen du planning des réunions et des comptes rendus
Vérification des résultats de l’enquête de satisfaction des étudiants



	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 12 CONCERNE PAR l’ECART
Nous facilitons la construction de votre projet professionnel à travers la recherche de stage, d’alternance ou d’emploi
	METHODE DE CONTROLE

	Au minimum deux fois en cours de formation, nous organisons des rencontres avec des professionnels et/ou des visites d’entreprise.

	Vérification de l’organisation de rencontres ou visites d’entreprise



	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 14 CONCERNE PAR l’ECART
Nous encadrons et suivons les stages et/ou formations en alternance, qui faciliterons votre insertion professionnelle
	METHODE DE CONTROLE

	Pour les formations en alternance, nous organisons annuellement une réunion avec les tuteurs entreprise/organisme.

	Vérification de l’organisation de la réunion et de sa réalisation
Vérification des résultats des enquêtes auprès des tuteurs entreprise/organisme sur la relation avec l’IUT



	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 15 CONCERNE PAR l’ECART 
Nous vous informons du calendrier et des modalités du contrôle continu des connaissances et des compétences
	METHODE DE CONTROLE

	Nous vous informons de l’organisation du contrôle continu des connaissances et des compétences, au plus tard dans le mois suivant le début de la formation.
Pour chacun des modules dont il est responsable, l’enseignant rappelle les types d’épreuve, leurs coefficients et le calendrier prévisionnel, lors de la première séance.
	Vérification de l’information des modalités de contrôle des connaissances et des compétences
Par exemple : vérification de support de cours, résultats d’enquêtes, etc …



	DETAIL DE L’ENGAGEMENT 16 CONCERNE PAR l’ECART 
Nous vous communiquons, dans un délai maximal de 4 semaines, vos résultats du contrôle continu des connaissances et des compétences
	METHODE DE CONTROLE

	Dans un délai maximal de 4 semaines, nous vous communiquons vos résultats provisoires après chaque épreuve écrite planifiée
Après la communication des notes, vous pouvez consulter les copies, le barème et des éléments de correction dans un délai maximal de 2 semaines après la remise des notes.

	Vérification de l’indicateur : taux du respect du délai
Vérification de la diffusion des résultats
Vérification de l’information donnée aux étudiants sur la consultation des copies
Vérification des résultats des enquêtes auprès des étudiants



	DETAIL DE LA MODALITE DE SUIVI ET DE PILOTAGE 6.2 
Traitement des réclamations
	METHODE DE CONTROLE

	Toute réclamation écrite donne lieu à un suivi. L’IUT répond par écrit dans un délai de 10 jours ouvrés.

	Vérification de l’indicateur : taux de réponse dans les délais



	DETAIL DE LA MODALITE DE SUIVI ET DE PILOTAGE 6.3 
Les enquêtes auprès des étudiants et autres parties prenantes
	METHODE DE CONTROLE

	Les enquêtes peuvent être réalisées soit de manière exhaustive, soit sur la base d’un échantillon représentatif.

	Vérification de la réalisation d’enquêtes de satisfaction et de leur contenu



	DETAIL DE LA MODALITE DE SUIVI ET DE PILOTAGE 6.4 
Les indicateurs
	METHODE DE CONTROLE

	L’IUT crée un indicateur concernant le délai de diffusion des résultats du contrôle des connaissances et des compétences, à l’échelon de chaque formation.

	Examen des indicateurs



Suivi du plan d’action ([footnoteRef:1]) : [1:  Afin de favoriser le partage d’expérience, le plan d’action inclut l’ensemble des écarts et points sensibles relevés sur tout le périmètre de l’IUT (et non sur le site Villeurbanne Gratte-Ciel)] 
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[bookmark: _Toc136779337]Les Réclamations
Réalisation 2023

Dans le cadre de la démarche qualité, le traitement des réclamations concerne principalement les types de réclamations suivants :
· Les recours au niveau des admissions à l’IUT
· Les recours liés aux décisions de Jury (validation de semestre, passage en 2ème année, validation du DUT, puis BUT, ou de la LP)
· Les réclamations liées aux engagements de service.
La procédure de traitement des réclamations est opérationnelle, et s’est montrée robuste au regard du changement de personnel ; elle inclut un tableau de suivi, renseigné de manière centralisée.
Analyse

· 32 recours ont été recensés depuis le début de l’année 2023.
· Ces recours concernent le recrutement en BUT via Etudes en France (25, dont 12 pour le site Doua) ou via Parcoursup (3, dont 1 pour le site Doua), le recrutement en LP (3, aucun pour le site Doua) et les décisions de jury (1 pour le site Doua). Tous les dossiers, sauf deux, ont donné lieu à une réponse (a minima un accusé de réception) dans un délai inférieur à 10 jours ouvrés (taux de réponse dans les délais = 90,6%). Les deux dossiers EEF hors délais ont été traités en 28 et 24 jours, à la suite d’une erreur de recensement des mails.
· La communication auprès des étudiants à propos de la démarche qualité, après une interruption en 2020 en raison de la situation sanitaire, a été poursuivie en 2022 (réunion de rentrée, livret d’accueil). Néanmoins, aucune réclamation concernant les engagements de service n’a été identifiée.
[bookmark: _Toc136779338]Les Enquêtes de satisfaction

Les enquêtes sont effectuées chaque année en fin du premier semestre (S1), puis en fin de BUT (S6) ([footnoteRef:2]), ainsi qu’à destination des LP. Le questionnaire d’enquête est disponible en ligne dans l’environnement numérique de travail (Claroline Connect) ; les étudiants sont informés de la période d’ouverture des questionnaires et peuvent y répondre lors de séances dédiées, ou à tout moment ; une relance est effectuée au sein des départements afin d’améliorer le taux de réponse. Les réponses sont naturellement anonymes. [2:  En 2023, seules les enquêtes S1 et LP sont donc réalisées] 

Réalisation 2023

Des questions relatives aux thématiques Orienter et recrutement (ES 01), Inscrire les étudiants (ES 04), Informer les étudiants tout au long de leur cursus (ES 08), Effectuer un suivi personnalisé (ES 10, 11 et 12), Valider les connaissances (ES 18 et 19) ont été formalisées. La question relative à la thématique Accompagner les étudiants en situation professionnelle (ES 14) n’est pas incluse dans l’enquête S1.
Les réponses ci-dessous ne concernent que le site Bourg-en-Bresse.

Les taux de réponse sont faibles : 586 répondants sur 1913 inscrits en S1 (31 %) pour l’IUT ; 67 répondants sur 272 inscrits pour le site Bourg-en-Bresse (25 %).

Engagement 01 :
L'information (programme, inscriptions …) reçue sur le département, avant votre candidature, était-elle facilement accessible ?
	

	Oui et plutôt oui : 83%



L'information (programme, inscriptions …) reçue sur le département, avant votre candidature, était-elle complète ? 
	

	Oui et plutôt oui : 85%





Engagement 04 :
La procédure d'inscription était-elle clairement décrite sur la plateforme de recrutement ?
	

	Oui et plutôt oui : 81%





Avez-vous pu vous inscrire facilement à l’IUT ?
	

	Oui et plutôt oui : 83%



Engagement 08 :
La réunion de rentrée vous a-t-elle été utile ?
	

	Oui et plutôt oui : 82%



Le livret d’accueil vous a-t-il été utile ?
	

	Oui et plutôt oui : 64%


[bookmark: Avancement]



Engagement 10 :
Si vous avez rencontré des difficultés universitaires au cours de vos études, estimez-vous qu'elles ont été prises en compte de manière satisfaisante ?
		

	Oui et plutôt oui : 67%






Si vous en avez bénéficié, êtes-vous satisfait du dispositif de suivi individualisé (repérage et soutien des personnes éprouvant des difficultés personnelles) ?
	

	Oui et plutôt oui : 69%




Engagement 16 :
Avez-vous eu vos résultats provisoires dans un délai maximum de 4 semaines après chaque épreuve ?

	

	Oui et plutôt oui : 58%






Après communication de vos notes, avez-vous pu consulter vos copies, le barème et des éléments de correction dans un délai maximal de 2 semaines après la remise des notes ?

	

	Oui et plutôt oui : 66%



Analyse et plan d’action 

Les indicateurs sont globalement satisfaisants (ES 01 supérieur à 75% de satisfaction, ES 04 supérieur à 90%, ).
Le livret d’accueil a de nouveau rencontré un accueil plus modeste ; il est jugé utile à 63% seulement (parmi les seulement 36% de répondants qui l’ont consulté) ; la plus-value par rapport à la réunion de rentrée, appréciée à 78%, n’est pas ressentie.

La perception de la remise des notes en moins de quatre semaines (45%) est très éloignée de l’objectif attendu (75%). Ceci peut être lié d’une part à la perception plus accentuée de quelques cas isolés de notes rendues très en retard, et d’autre part au rendu parfois irrégulier des notes de TP. Le dispositif de suivi, et de construction de l’indicateur correspondant, étant en cours de déploiement, cet indicateur n’est pas encore fiable et nous ne sommes pas en mesure de comparer ce ressenti et la mesure du délai. Toutefois, ce taux de satisfaction doit être amélioré.
En revanche, l’accès aux copies est certes mieux perçu à 62%, mais reste néanmoins inférieur à l’objectif attendu.
La sensibilisation des enseignants sur ce point (rendu des notes et accès aux copies) devra être renforcée.

La prise en compte des difficultés universitaires est appréciée à 71% (légèrement inférieur à l’objectif), et le dispositif de suivi mis en place par l’IUT Lyon 1 recueille 79% d’opinion positive parmi les bénéficiaires. 

Les résultats des enquêtes sont communiqués aux responsables de formation par le service Qualité, pour leur formation et pour l’ensemble de l’IUT.


[bookmark: _Toc136779339]Les indicateurs

	DETAIL DE LA MODALITE DE SUIVI 6.4 
	METHODE DE CONTROLE

	L’IUT crée et met à jour un tableau qui présente les objectifs chiffrés et les seuils minimum associés à chaque indicateur :
-	délai de diffusion des résultats du contrôle des connaissances, à l’échelon de chaque formation (eng. 16)
-	délai de diffusion des bulletins de notes à l’échelon de chaque formation (eng. 17)
-	réponse dans les délais pour les réclamations (disposition de suivi 6.2)
-	enquête de satisfaction par thématique (disposition de suivi 6.3)
	Examen :
-	des indicateurs
-	des objectifs et seuils associés
-	des résultats
-	de l’analyse des résultats
-	des actions préventives ou d’amélioration ou correctives le cas échéant




Réalisation 2023

Les objectifs liés aux quatre indicateurs du référentiel d’engagement de service ont été définis. Des outils de suivi et de mesure de ces indicateurs ont été mis en place (cf. rapports d’audit interne, procédures...).
Les chiffres indiqués concernent le site Villeurbanne Doua, à l’exception de l’indicateur concernant les réclamations, qui est apprécié pour l’ensemble de l’IUT.



	Indicateur
	Réalisation 2022
	Seuils minima
2023
	Réalisation 2023

	Délai de diffusion des résultats du contrôle des connaissances (ES 16) : taux de transmission en moins de quatre semaines
	-
	75%
	57%

	Délai de diffusion des bulletins de notes (ES 17) : taux de transmission en moins de huit jours ouvrés
	-
	90%
	100%

	Délai d’affichage des PV de jury (ES 17) : taux d’affichage en moins de cinq jours ouvrés
	-
	90%
	100%

	Délai de réponse aux réclamations : taux de réponse en moins de 10 jours ouvrés (disposition de suivi 6.2)
	-
	90%
	100%

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Orienter et recruter
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	77%

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Inscrire les étudiants
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	92%

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Informer les étudiants tout au long de leur cursus
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	73%

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Effectuer un suivi personnalisé
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	74%

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Accompagner les étudiants en situation professionnelle
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	Non évalué en 2023 (pas d’enquête S6 – mise en place du BUT)

	Enquête de satisfaction (disposition de suivi 6.3) : thématique Valider les connaissances
taux de réponses « satisfait » ou « très satisfait »
	-
	75%
	53%



Analyse et plan d’action
Depuis l’audit de renouvellement (novembre 2022), 11 écarts ont été relevés en 2023, en provenance des audits externes, des audits internes et des enquêtes. Le degré d’avancement (0 = A faire ; 1 = En cours d’élaboration ; 2 = Mis en place ; 3 = réalisation effective) se répartit de la façon suivante :


Les objectifs chiffrés concernant ces indicateurs sont communiqués en conseil de direction et en conseil d’IUT (28 novembre 2022), et seront largement communiqués à l’ensemble du personnel, en particulier à l’aide du site Internet.

Les enquêtes révèlent des résultats inférieurs aux objectifs attendus dans la thématique « Valider les connaissances » : le résultat (53%) est nettement inférieur à l’objectif (75%).
En revanche, les thématiques « Informer les étudiants tout au long de leur cursus » et « Effectuer un suivi personnalisé » sont légèrement inférieurs aux objectifs (respectivement 73 et 74% de satisfaction).
Ces résultats doivent être présentés au Conseil d’IUT, pour être analysés et susciter des modalités d’amélioration.

Afin d’améliorer le suivi des indicateurs, nous mettons en place les actions suivantes :
-	Communication à l’ensemble du personnel des objectifs 2023 et seuils associés par mail et sur le site de l’IUT ; communication de ces objectifs et de l’avancement de la mesure lors des AG des personnels en début d’année universitaire
-	Analyse des indicateurs : lors du bilan annuel qualité et lors des Conseils de Direction.
 -	Mise en place d’un plan d'action : révision des procédures de traitement des dossiers de transfert, et de traitement des réclamations

[bookmark: _Toc136779340]Politique Qualité 
Détail de l’engagement

	DETAIL DE LA DISPOSITION D’ORGANISATION 5.1 
	METHODE DE CONTROLE

	 La direction établit une politique qualité de service qui définit les axes prioritaires et les objectifs associés. Dans une logique d’amélioration continue, cette politique est ajustée au regard du bilan annuel. Elle est communiquée à l'ensemble du personnel.
	Vérification de la politique qualité de service, de son ajustement annuel éventuel et de sa communication à l’ensemble du personnel



Réalisation 2022 et plan d’action 2023

La politique qualité 2022 a fixé des objectifs quantifiés pour l’ensemble des indicateurs du référentiel. Tous ces objectifs n’ont pas été atteints ; dans ce cas, ils ont été intégrés dans le plan d’action.
C’est pourquoi, lors de la mise à jour de la politique qualité 2023, les objectifs quantifiés et les seuils correspondants ont été mis à jour et assortis de seuils minima (cf. Annexe : Politique Qualité).
La politique qualité 2023 est diffusée à l’ensemble du personnel (site internet) et des étudiants (élus étudiants au conseil d’IUT).

Le plan d’action en cours sera actualisé au fur et à mesure de l’analyse des différents éléments susceptibles de contribuer à l’amélioration continue du service rendu par l’IUT à ses étudiants : audits internes, réclamations, indicateurs, enquêtes, …
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Places à pourvoir

Entreprise Nom du contact

Effectifs

Ville DptType d'activité

Processus ou partie 

d'activité

NB 

audits

Période souhaitée

QUAL'I

UT

Autre

Auditeur 1 Auditeur 2 Observateur

IUT Lyon 1 Didier RONZE Bourg en Bresse 01 Département Génie Bio ES 05 à 17 sauf 13 Mardi 13 juin 2023 13h30 x Fabienne Aumeunier

IUT Lyon 1 Didier RONZE Villeurbanne Doua 69 Département Génie Bio ES 05 à 17 sauf 13 Jeudi 22 juin 2023 8h x Eric Durand

Fabienne 

Aumeunier

CLUB AUDITS INTERNES CROISES : PLANNING DES AUDITS PREVUS

EQUIPE AUDIT     ORIGINE DEMANDE REFERENTIELS
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CLUB AUDITS INTERNES CROISES : AUDITS REALISES DEPUIS LE 01/07/2017

00038 REFERENTIELS

EQUIPE 

AUDIT

                          EQUIPE D'AUDIT

DATE DE 

REALISATION

Entreprise Nom du contact

Effectifs

Lieu Type d'activité

Processus              ou partie 

d'activité

NB

audits

Période 

souhait

ée

QUAL'I

UT

Autre

Thème

Commentair

es

Auditeur 1 Auditeur 2

15/05/2023 IUT Lyon 1 Didier RONZE

Villeurbanne 

Doua

69Dépt Informatique ES 05 à 17 sauf 13 Lundi 15/05/23 8h

x

Didier RONZE

09/05/2023 IUT Lyon 1 Didier RONZE

Villeurbanne 

Gratte-Ciel

Dépt TCSI ES 05 à 17 sauf 13 Mardi 09/05/23 13h30

x

Guillaume 

CHARBONNIER

Sylvaine BERNE

18/04/2023 IUT Lyon 1 Didier RONZE

Villeurbanne 

Doua

Direction Modalités de suivi Pilotage Mardi 18/04/23 9h

x

Christophe MARTIN Isabelle ADT

14/03/2023 IUT Lyon 1 Didier RONZE

Villeurbanne 

Doua

Sces SIDCOM et 

Scolarité

ES 01 à 04 Mardi 14/03/23 13h30 x

Fabienne 

AUMEUNIER

Eric DURAND

    ORIGINE DEMANDE
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Audit externe (AE)

Audit interne (AI)

Enquête (EN)

Bilan annuel (BIL)

Département

/Service

Date de l'audit

Non-

conformité/Ecart

/Point sensible

Engagement

Libellé Action proposée Action mise en place

Responsable de 

l'action

Acteurs

Date de mise 

en place

Date de 

réalisation 

effective

Degré 

d'avancement

(0/1/2/3)

AI Bio Bourg 20/01/2022 PS

ES 07v2

ex ES 09

La coordination de module est bonne 

mais il n’y a pas d’échanges collectif sur 

la pédagogie. Il faut inviter les vacataires 

aux réunions pédagogiques et leur 

envoyer le compte-rendu.

Inviter les vacataires aux réunions 

pédagogiques

Chef de 

département

2

AE Pilotage 18/11/2022 PS

ES 08v2

ex ES 10

La complétude des informations à 

délivrer aux présentations de rentrée et 

donc dans les livrets d’accueil des 

étudiants n’est pas systématique sur 

l’ensemble des formations 

(manquements ponctuels de 

l’information sur les items ; équipes 

pédagogiques, modalité à porter 

réclamation, planning prévisionnel des 

épreuves planifiée). L’information est 

disponible par ailleurs

Compléter les présentations de rentrée 

et les livrets d'accueils

Chef de 

département

Secrétariat 1

EN Enquête 31/05/2022 E

ES 08v2

ex ES 10

Le livret d'accueil n'est utile que pour 

48% des répondants

Provoquer la réflexion des chefs de 

département / directeurs des études

Modifier la formulation de la question ?

3

AE Pilotage 18/11/2022 PS

ES 09v2

ex ES 11

La mise en œuvre d’une réunion annuelle 

de l’équipe pédagogique en licences 

professionnelles MIQSE, TPCC et CACTus 

n’est pas formalisée. La coordination est 

effective par échange mail

Formaliser la réunion annuelle de 

l'équipe pédagogique (compte rendu)

Responsables LP 1

AI MT2E 20/01/2022 PS

ES 09v2

ex ES 11

L’AG de rentrée n’est pas une réunion 

d’interaction pédagogique. Pour les 

conseils de département avec 

interaction pédagogique, seul un 

représentant des vacataires est invité.

Inviter les vacataires aux réunions 

pédagogiques

Chef de 

département

3

EN Enquête 28/02/2023 E

ES 10v2

ex ES 12

Le suivi personnalisé n'est satisfaisant 

que pour 64% des répondants (61% pour 

la "détection", 67% pour les dispositifs)

1

AE Pilotage 17/11/2022 E

ES 10v2

ex ES 12

Les réunions avec les délégués des 

étudiants ne sont pas toujours 

documentées, voire organisées à une 

fréquence suffisante

Formaliser ces réunions, rédiger et 

diffuser un compte rendu

Chef de 

département

1

EN Enquête 31/05/2022 PS

ES 10v2

ex ES 12

Effectuer un suivi personnalisé (prise en 

compte et suivi des difficultés, recherche 

et suivi des stages) : le taux de 

satisfaction est de 73% (objectif 75%), et 

de 69% et 64% (S1 et S4) pour la prise en 

compte des difficultés

Analyser le défaut de perception 

concernant la prise en compte et le suivi 

des difficultés

1

AI GEII 23/05/2022 PS

ES 10v2

ex ES 12

Pas de réunion annuelle des entreprises.

Prévoir une réunion annuelle des 

entreprises en cas de nouvelles 

entreprises à la rentrée

Chef de 

département

1

PLAN D'ACTION
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Audit externe (AE)

Audit interne (AI)

Enquête (EN)

Bilan annuel (BIL)

Département

/Service

Date de l'audit

Non-

conformité/Ecart

/Point sensible

Engagement

Libellé Action proposée Action mise en place

Responsable de 

l'action

Acteurs

Date de mise 

en place

Date de 

réalisation 

effective

Degré 

d'avancement

(0/1/2/3)

AI GEII 23/05/2022 E

ES 10v2

ex ES 12

Absence de délégués d'étudiants qui ne 

sont donc pas représentés aux réunions

Prévoir des élections de délégués 

étudiants à la prochaine rentrée

Chef de 

département

2

AI GCGP 18/01/2022 PS

ES 10v2

ex ES 12

Manque de formalisation concernant les 

réunions des délégués

Etablir un planning de ces réunions

Diffuser les comptes rendus aux 

étudiants

Chef de 

département

1

EN Enquête 31/05/2022 PS

ES 11v2

ex ES13

Effectuer un suivi personnalisé (prise en 

compte et suivi des difficultés, recherche 

et suivi des stages) : le taux de 

satisfaction est de 68% (objectif 75%) 

pour les dispositifs de suivi

Analyser le défaut de perception 

concernant les dispositifs de suivi des 

difficultés

1

AI GEII 23/05/2022 E

ES 12v2

ex ES 14

Pas de rencontre/visite d'entreprise a 

minima 2 fois/formation

 Mise en œuvre à la rentrée prochaine

Chef de 

département

2

AI TCSI 09/05/2023 PS

ES 14v2

ex ES 16

La réunion annuelle avec les tuteurs 

entreprises n’est pas faite actuellement.

C’est en cours : prévue en juin pour les 

BUT 3 et en septembre pour les BUT 2.

Chef de 

département

2

AE Pilotage 18/11/2022 E

ES 14v2

ex ES 16

Pour les formations en alternance, la 

mise en œuvre d'une troisième visite ou 

contact n'est pas avérée

Intégration du troisième contact/visite 

dans le livret d'apprentissage 

(dématérialisé ou non)

Directeur QHSE, 

FARE

1

AI TC 19/01/2022 PS

ES 14v2

ex ES 16

Il n’y a pas systématiquement de visite 

sur site organisée lors des stages de 2 

mois de étudiants en 2ème année, 

cependant des visites sont faites lorsque 

la situation l’exige (étudiant en difficulté 

par exemple) et des réunions 

téléphoniques sont faites régulièrement

Incitation à une visite sur site lors des 

stages - compte tenu des moyens 

alloués, humains et financiers

Chef de 

département

2

AI GCGP 18/01/2022 E

ES 14v2

ex ES 16

Pas d’enquêtes de satisfaction auprès 

des tuteurs entreprise concernant leur 

relation avec l’IUT

Ajouter les questions pertinentes à la 

grille d'évaluation

Fiche standard + lien (QR code) Directeur QHSE Service qualité 3

AI TCSI 09/05/2023 E

ES 15v2

ex ES 17

Il n’y a pas de modalités de contrôle des 

connaissances et de compétences 

résumées dans un document transmis 

aux étudiants au plus tard 1 mois après le 

début de la formation. Il y a un manque 

de documentation/information sur les 

MCC à destination des enseignants 

vacataires (fiche descriptive du module). 

Avec pour but de lisser la charge de 

travail de l’étudiant. Il n’y a pas de rappel 

des MCC au premier cours de chaque 

module. L’envoi d’un calendrier 

prévisionnel des évaluations doit être 

fait aux étudiants.

Insérer les MCCC dans la réunion de 

rentrée ou dans le livret d'accueil.

Inciter les enseignants à rappeler au 

début de leur module les modalités 

spécifiques de celui-ci.

Chef de 

département

1

AE Pilotage 18/11/2022 E

ES 15v2

ex ES 17

La mise à disposition au secrétariat ou 

sur un espace numérique, du type 

d’épreuve et de leurs coefficients au 

niveau des modules/ressources et SAé 

n’est pas systématiquement effectuée. 

Les MCCC sont disponibles sur le site 

web.

Proposition d'un transparent type pour la 

première séance d'un module

Directeur QHSE 1

PLAN D'ACTION
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AI GEII 23/05/2022 E

ES 10v2

ex ES 12

Absence de délégués d'étudiants qui ne 

sont donc pas représentés aux réunions

Prévoir des élections de délégués 

étudiants à la prochaine rentrée

Chef de 

département

2

AI GEII 23/05/2022 E

ES 10v2

ex ES 12

Pas de rencontre/visite d'entreprise a 

minima 2 fois/formation

 Mise en œuvre à la rentrée prochaine

Chef de 

département

2

AI GCGP 18/01/2022 PS

ES 10v2

ex ES 12

Manque de formalisation concernant les 

réunions des délégués

Etablir un planning de ces réunions

Diffuser les comptes rendus aux 

étudiants

Chef de 

département

1

EN Enquête 31/05/2022 PS

ES 11v2

ex ES13

Effectuer un suivi personnalisé (prise en 

compte et suivi des difficultés, recherche 

et suivi des stages) : le taux de 

satisfaction est de 68% (objectif 75%) 

pour les dispositifs de suivi

Analyser le défaut de perception 

concernant les dispositifs de suivi des 

difficultés

1

AI TCSI 09/05/2023 PS

ES 14v2

ex ES 16

La réunion annuelle avec les tuteurs 

entreprises n’est pas faite actuellement.

C’est en cours : prévue en juin pour les 

BUT 3 et en septembre pour les BUT 2.

Chef de 

département

2

AE Pilotage 18/11/2022 E

ES 14v2

ex ES 16

Pour les formations en alternance, la 

mise en œuvre d'une troisième visite ou 

contact n'est pas avérée

Intégration du troisième contact/visite 

dans le livret d'apprentissage 

(dématérialisé ou non)

Directeur QHSE, 

FARE

1

EN Enquête 28/02/2023 E

ES 16v2

ex ES 18

Seulement 50% des répondants de S1 ont 

eu communication de leur copies dans 

un délai de 2 semaines

Intensifier l'information 1

EN Enquête 28/02/2023 E

ES 16v2

ex ES 18

Seulement 49% des répondants de S1 

estiment avoir obtenu leurs notes dans 

un délai de 4 semaines

Généraliser l'utilisation de Tomuss 1

AI TCSI 09/05/2023 E

ES 16v2

ex ES 18

Il n’y a pas d’indicateur de respect du 

délai de diffusion des résultats. Pas 

d’éléments statistiques lors de la 

diffusion des notes.

Déploiement de TOMUSS, ou autre 

dispositif adapté aux spécificités des 

départements.

Direction 2

AI TCSI 09/05/2023 PS

ES 16v2

ex ES 18

Consultation des copies à formaliser 

dans les livrets enseignants et étudiants

Inclure l'information dans les livrets 

d'accueil

Chef de 

département

1

AE Pilotage 18/11/2022 E

ES 16v2

ex ES 18

Communication des notes parfois hors 

délai, sans éléments statistiques

Déploiement de TOMUSS, ou autre 

dispositif adapté aux spécificités des 

départements

Direction 2

AE Pilotage 18/11/2022 E

ES 16v2

ex ES 18

Le calcul de l'indicateur de suivi des 

notes n'est pas exhaustif, ni basé sur un 

échantillonnage représentatif

Déploiement de TOMUSS, ou autre 

dispositif adapté aux spécificités des 

départements

Direction 2

EN Enquête 31/05/2022 E

ES 16v2

ex ES 18

Seulement 62% des répondants estiment 

avoir obtenu leurs notes dans un délai de 

4 semaines

Réflexion en réunion de chefs de 

département

Test de TOMUSS 2

AE Pilotage 18/11/2022 PS

DO 5.1

Le règlement intérieur et les statuts 

présentent des incohérences.

Révision des statuts Direction 1

AE Pilotage 18/11/2022 PS

DO 5.2

La maîtrise documentaire présente des 

manquements. Certains documents ne 

sont pas référencés (fiche de 

recrutement vacataire, organigramme)

Directeur QHSE Assistante qualité 0

PLAN D'ACTION
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AI Pilotage 18/04/2023 PS

PIL 6.1

Planification des audits internes sur 4 ans 

au lieu de 3 ans

Version corrigée votée par le conseil 

d'IUT du 22/05/2023

Directeur QHSE 3

AI Pilotage 13/04/2022 PS

PIL 6.1

Pas de programme d'audits internes pour 

les trois ans à venir

Directeur QHSE 3

AI Pilotage 13/04/2022 E

PIL 6.2

Indicateur sur le délai de réponse aux 

réclamations en moins de 10 jours 

ouvrés : 49% alors que le seuil est à 90%. 

Ecart car il n'y a pas eu d'action 

corrective, alors que l'indicateur sur le 

délai de réponse aux réclamations en 

moins de 10 jours ouvrés est très 

inférieur au seuil fixé

Envoi systématique d'un accusé de 

réception

Directeur QHSE 06/05/2022 3

AI Pilotage 13/04/2022 PS

PIL 6.2

Il manque l'information relative aux 

modalités de traitement des 

réclamations sur le formulaire de 

réclamation

Directeur QHSE Service Qualité 15/04/2022 3

AI Pilotage 18/04/2023 PS

PIL 6.3

Manque l’enquête pour la thématique « 

accompagner les étudiants »

Compléter le questionnaire / intégrer les 

réponses dans le bilan

Directeur QHSE Service Qualité 01/09/2023 1

AI Pilotage 18/04/2023 PS

PIL 6.3

Taux de réponse aux enquêtes trop 

faibles (suggestion : faire passer l’info 

aux réf qualité pour planifier réponses 

dans EDT)

L'enquête sera administrée directement 

par le service Qualité, à l'aide de l'outil 

Evasys.

Sa date sera avancée, afin de ne pas 

rentrer en concurrence avec l'enquête 

UE menée par l'université

Les chefs de département et 

correspondants qualité seront sollicités 

pour relayer l'enquête

Directeur QHSE Service Qualité 01/09/2023 2

AE Pilotage 18/11/2022 E

PIL 6.3

Le taux de réponse à l'enquête de 

satisfaction s'élève à 36%

L'enquête sera administrée directement 

par le service Qualité, à l'aide de l'outil 

Evasys.

Sa date sera avancée, afin de ne pas 

rentrer en concurrence avec l'enquête 

UE menée par l'université

Directeur QHSE Service Qualité 03/01/2023 3

BIL Pilotage 13/06/2022 E

PIL 6.3

Le taux de réponse à l'enquête de 

satisfaction s'élève à 13%

L'enquête sera administrée directement 

par le service Qualité, à l'aide de l'outil 

Evasys.

Sa date sera avancée, afin de ne pas 

rentrer en concurrence avec l'enquête 

UE menée par l'université

Directeur QHSE Service Qualité 03/01/2023 2

PLAN D'ACTION
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AI Pilotage 18/04/2023 PS

PIL 6.4

Problème de l’indicateur « délai de rendu 

des notes » : trop incomplet pour être 

significatif

L'outil existe désormais (TOMUSS + 

extraction + statistique) ; il faut 

demander aux enseignants de saisir la 

date du contrôle lorsqu'ils saisissent leurs 

notes dans TOMUSS

NB : GEII utilise Scodoc et fournit ses 

propres statistiques

Directeur QHSE 2

AI Pilotage 13/04/2022 E

PIL 6.4

Ecart car l'indicateur sur le délai de 

diffusion des bulletins de notes en moins 

de 8 jours ouvrés est calculé à l'échelon 

de chaque département, alors qu'il doit 

être calculé à l'échelon de chaque 

formation

Pas d'action. La difficulté première est de 

fiabiliser l'indicateur à l'échelle du 

département

Directeur QHSE 3

AI Pilotage 13/04/2022 E

PIL 6.4

Ecart car l'indicateur sur le délai de 

diffusion des résultats du contrôle des 

connaissances en moins de 4 semaines 

est calculé à l'échelon de chaque 

département, alors qu'il doit être calculé 

à l'échelon de chaque formation

Pas d'action. La difficulté première est de 

fiabiliser l'indicateur à l'échelle du 

département

Directeur QHSE 3

AI Pilotage 13/04/2022 E

PIL 6.4

Indicateur sur le délai de diffusion des 

résultats du contrôle des connaissances 

en moins de 4 semaines : 57% alors que 

le seuil est à 75%. Ecart car il n'y a pas eu 

d'action corrective, alors que l'indicateur 

sur le délai de de diffusion des résultats 

du contrôle des connaissances en moins 

de 4 semaines est très inférieur au seuil 

fixé

Déploiement de TOMUSS dans 6 

départements pilotes :MT2E, Info01, 

GIM, GMP, GCCD, GCGP

Directeur QHSE Rentrée 2022 2

BIL Pilotage 13/06/2022 E

PIL 6.4

Le taux de satisfaction concernant le 

suivi du rendu des notes (thématique 

Valider les connaissances) est très 

inférieur à l'objectif fixé (49% vs 75%)

Le déploiement de TOMUSS doit 

s'accompagner d'un dispositif de suivi et 

de relance dans les départements

Directeur QHSE

Correspondants 

qualité

1

AE Pilotage 18/11/2022 PS

PIL 6.5

La représentativité des responsables LP, 

et la présence des étudiants, n'est pas 

assurée lors du bilan annuel.

Les responsables LP seront invités de 

manière plus insistante, aux bilans de 

site. La Commission Vie Etudiante sera 

sollicitée pour désigner des représentants 

étudiants

Directeur QHSE 1

PLAN D'ACTION
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